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dr det giller anvindbarhetsarbete i professionell systemut-
veckling finns det inga enkla svar. Hur man ska arbeta beror
i stillet pa forutsittningarna. Olika typer av projeke ger
olika mojligheter. Kontraktsprojeke stiller till exempel helt andra krav
an produktutveckling (sid 3). Detir ocksd nodvindigtatt liraavandras
erfarenheter. P4 sidan 9 tipsar vi om en firsk bok med fallstudier av

professionellt anvindbarhetsarbete. f
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Detir inte littatt siga allmidnna sanningar om anviind-
barhetens roll i professionell systemutveckling. Sddant
som ir centralt for ett projekt kan vara totalt ovidkom-
mande f6r ett annat. Vi maste alltsd ocksa gora klart
vilket sammanhang vi talar om f6r att kunna diskutera
anvindbarhetens roll.

Att precisera sammanhanget skulle kunna betyda
att beskriva varje enskilt projekt, pé en sddan detaljnivd
att lisaren eller lyssnaren kunde sitta sig in i system-
utvecklarens eller projektledarens roll och forstd varje
beslut och handling. Det ir egentligen en bra idé, efter-
som varje projekt pé sitt och vis dr unikt. Dock skulle
erfarenheterna bli svéra att tillimpa i andra projekt.

En annan variant ir att forsoka hitta kategorier som
ir generella nog att ticka in manga systemutvecklings-
sammanhang men samtidigt s skarpa att de sdger oss
nigot. En forskare vid namn Jonathan Grudin skrev f6r
nigra dr sedan en artikel dir han féreslar tre sidana
kategorier: kontraktsupphandling, produktutveckling och
internutveckling.

Enkelt uttryckt kan man siga att kontrakes-
upphandling ir projekt dir en kund bestiller ett special-
utvecklat system av en leverantér. Produktutveckling
avser utvecklingen av system for en bredare marknad.
Vid internutveckling handlar det typiskt om att ett f6-
retags dataavdelning utvecklar ett system 4t en annan
avdelning inom f6retaget. P4 nista sida finns en mer

precis definition av de olika kategorierna.

Naturligtvisinnebir detalltid en 6verférenkling att borja
tala om s& hir breda kategorier — interna data-
avdelningar kan mycketvil tinkas ligga anbud pé offert-
forfragningar frin andra avdelningar, produktutveck-
lare kan bérja med att utveckla en skriddarsydd version
dt en viss kund for att lira sig problemomridet. Po-
dngen 4r 4nda att synen pd anvindbarhetsarbete blir
helt olika i de tre kategorierna. For att illustrera det
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Kontraktsupphandling

Produktutveckling

Internutveckling

* Kontraktsupphandling bérjar
med anvandarna. Anvandar-
organisationens upphandlare
lagger ut en offertforfragan som
utvecklingsorganisationer besvarar
med offerter. Upphandlarna véljer
en leverantor.

* | produktutveckling ar
situationen den omvanda.
Utvecklarna satsar pa en ny
produkt och exakt vilka som ska
anvanda den r inte kant. Man
kan dock formoda att marknads-
avdelningen har en ganska god
uppfattning om avsedd malgrupp.

* Internutveckling ar den enda
typ dar bade utvecklare och
anvandare kan pekas ut ndr
projektet borjar. Det kan t ex
rora sig om att dataavdelningen
ska utveckla ett skraddarsytt
system for en annan avdelning
inom foretaget.
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kommer jag nu att beskriva ett bra och ett daligt exem-
pel for varje kategori. Exemplen ir pihittade och moj-
ligen 6verdrivna, men de kan tjina som hjilpmedel for

tankar kring anvindbarhetens roll i systemutveckling.

Kontraktsupphandling: det daliga exemplet
Den upphandlande organisationen tinker skaffa ett nytt
system och i de inledande diskussionerna talas det om
hur viktigt det 4r att det nya systemet blir anvindbart.
Upphandlarna gor en utredning som fokuseras pa tek-
niska behov. En kravspecifikation upprittas med frimst
tekniska krav. Den innehaller ocksa kravet att systemet
ska godkinnas av anvindarrepresentanter vid leverans.
Olika utvecklingsorganisationer limnar anbud pa
att bygga ett system enligt specifikationen. Upphandla-
rna viljer den billigaste, som inte innehéller ndgra re-
surskrivandeanvindbarhetsorienterade aktiviteter. Ut-
vecklarnas arbete inriktas helt pa att uppfylla specifika-
tionen. Nir tiden borjar bli knapp viljer de till och med
l6sningar som uppenbart kommer att bli besvirliga for
anvindarna. Vid leveranskontrollen hamnar anvind-
arrepresentanterna i en besvirlig sits: de skulle vilja
anmirka pd en del saker, men upphandlarna mer eller
mindre tvingar dem att godkinna systemet eftersom
budgeten ir férbrukad och projektet fir inte kosta mer.



Kontraktsupphandling: det goda exemplet
Den upphandlande organisationen tinker skaffa ett nytt
system ochideinledande diskussionerna talas det mycket
om hur viktigt det 4r att det nya systemet blir anvind-
bart. Forsta steget dr att anlita en skicklig konsult som
gor en verksamhets- och férindringsanalys och en
anvindarstudie pa de avdelningar som ir berérda. Re-
sultatet av tvd manmanaders forarbete dr en uppsite-
ning mitbara verksambets- och anviindbarbetsmal. Upp-
handlarna identifierar dirtill ett antal krav pd processer
som utvecklingsorganisationen méste folja for att man
ska kunna sikerstilla att malen uppnis.

Efter utvirdering av anbuden skapas samarbets-
grupper pa olika nivier mellan upphandlingsorganisa-
tionen och den valda utvecklingsorganisationen. Ut-
vecklare fir mojlighet att samarbeta med blivande an-
vindare for att precisera mélen vid behov. Upphandlar-
nadiskuterar former fér acceptans och mélrevision med
utvecklingsorganisationens ledning. Utvecklingen tar
formen av en iterativ process dir inte bara systemets
utformning diskuteras, utan ocksd den forstdelse for
verksamhets- och anvindbarhetsmélen som gradvis vixer
fram. Det slutar med att de prioriterade mélen uppfylls
medan vissa av de andra malen avfirdats som mindre

viktiga.

Anvandbarhet i kontraktsupphandling
| det daliga exemplet kan vi se hur utvecklingen styrs av specifikationen, som ses som fastslagen. Eftersom
upphandlarna skrivit specifikationen sjélva reflekterar den heller inte anvandarnas behov sarskilt val.
Projektkontraktet stipulerar att anvandarna ska godkdnna systemet vid leverans, men dér finns inget som
reglerar hur eventuella forandringar ska goras.

| det goda exemplet kan vi speciellt marka att de som verkligen ska anvinda systemet ar aktiva och
man utnyttjar deras speciella kompetens inom arbetet som ska stodjas. Specifikationen innehéller mal for
det nya, datorstddda arbetet och for datorstodets anvandbarhet. Det finns ocksa faststéllda former for
prioriteringen av de specificerade malen. Projektet ar vl forankrat i kdpar- och leverantorsforetagens ledning.




Produktutveckling: det déliga exemplet

Pahognivdiproduktutvecklingsforetaget fattas ett stra-
tegiskt beslut om att forsoka sld sig in i ett nytt och
viktigt marknadssegment genom en ny produkt. Detta
beslut anses som alltfor kinsligt att sprida i hela foreta-
get — utvecklarna fir dirf6r bara veta i allminna orda-
lag vad den nya produkten ska kunna gora. De studerar
jimforbara produkter och konstaterar att det frimsta
konkurrensmedlet kommer att bli anvindbarhet. Pro-
totyper utvecklas och anvindbarhetstestas med hjilp av
frivilliga testpersoner som har ungefir samma dator-
vana som de avsedda anvindarna. Betaversioner sprids
ocksa till facktidningarnas produktredaktorer och till
ett antal inkdpare hos etablerade kunder, och den fir-

diga produkten anpassas till reaktionerna.

Produktutveckling: det goda exemplet

Produktutvecklingsforetaget fattar ett beslut om att sl&
siginiettnyttoch viktigt marknadssegment. Marknads-
avdelningen och utvecklarna samarbetar i en storre stu-
die av anvindarnas behov och av de produkter som
redan finns pd marknaden. Mélet for den nya produk-
ten formuleras som ett affirsmdl. Ett samarbetsavtal
tecknas med en anvindarorganisation och en forsta ver-

sion av den nya produkten utvecklas i samarbete med

Anvandbarhet i produktutveckling
Det déliga exemplet visar hur facktidningar, inkdpare och konkurrerande produkter styr arbetet medan
anvandarna helt forsvinner. Eftersom utvecklarna inte far del av det strategiska malgruppsbeslutet tvingas
de testa sina prototyper pa manniskor som inte vet sdrskilt mycket om det arbete som produkten r tankt
att stddja. Anvandbarhetsarbetet forvandlas till kosmetiska atgarder, dir man testar om granssnittet ar latt
att anvinda men inte om man bygger ratt system.

| det goda exemplet deltar utvecklarna fran bdrjan i studien av marknaden och den tilltinkta
malgruppens behov och forutsittningar. Genom att knyta anvandare till sig kan utvecklarna forsakra sig
om att de bygger ratt system. Att uttrycka ett affirsmal for den nya produkten gor att man koncenterar

2 ”

sig pd "time-to-profit” i stallet for "time-to-market”, och darfor arbetar igenom produkten pa alla nivéer.




dem. Den testas sedan pé tvé nivder. Nir det giller att
testa hur vil produktidén stédjer de avsedda anvindar-
nas arbete tar man den kostnad det innebir att gora
testerna hos tinkta kunder. Tester av hur begriplig och
hanterlig produkten ir pd mera allmin nivd gors i
anvindbarhetslabbet med en bred grupp av testpersoner.
Produkten slipps p& marknaden nir utvecklarna,
anvindbarhetsexperterna och marknadsavdelningen kan
enas om att den 4r mogen for att uppfylla affirsmélet.

Internutveckling: det déliga exemplet
Dataavdelningen pa ett storre tjinsteforetag far i upp-
gift att utveckla ett nytt system for intern kostnads-
uppféljning. Alla inblandade 4r eniga om vikten av att
det nya systemet blir anviindbart; diirf6r utses en grupp
anvindarrepresentanter frin olika avdelningar att med-
verka i projektgruppen. Arbetet borjar med linga dis-
kussioner om vad systemet ska kunna géra. Utvecklarna
bygger en prototyp av det nya systemet och demonstre-
rar den pi ett projektméte. Anvindarrepresentanterna
kommer med en mingd synpunkter och utvecklarna
forindrar prototypen. Vid nista méte finns en mingd
nya synpunkter, och prototypen forindras igen.
Nubérjaranvindarrepresentanternabliilla till mods
— samtidigt som de fortfarande inte ir néjda med pro-
totypen, kiinner de att de inte kan klaga mer pd sina nya
bekantskaper frin dataavdelningen. Efter ett par
forindringsvarv till beslutar man att prototypen far gilla.
Utvecklarna implementerar ett driftssystem, installerar
det, limnar dokumentationen till en systemforvaltare
och avslutar projektet. Ett par manader efter installa-
tion 4r forvaltaren drinkt i klagomal och f6rindrings-
forslag, och en tid senare gir man tillbaka till det gamla

systemet.



Internutveckling: det goda exemplet
Dataavdelningen pa ett storre tjinsteforetag far i upp-
gift att utveckla ett nytt system for intern kostnads-
uppféljning. Diskussioner med ekonomiavdelningen
och en lang serie av studiebesok och intervjuer pa olika
avdelningar visar att det gamla systemet dr mycket be-
svirligt. Det visar sig vara viktigt att det nya blir mer
anvindbart. Féretagsledningen sitter av en timme i
veckan for alla berorda anstillda, som utvecklarna ut-
nyttjar for att starta diskussionsmaten pd varje avdelning
om kostnadsuppf6ljning. Vid varje méte medverkar
ekonomer och utvecklare som dokumenterar de an-
stilldas behov av tekniskt stod, dokumentation, utbild-
ning och underhéll. Mellan veckométena diskuterar
utvecklarna sina erfarenheter och skapar en gemensam
bild av behoven.

Nir utvecklarna har fitt en hygglig bild av vad som
behdvs bygger de en prototyp som introduceras pd de
olika avdelningarna vid veckométet. Prototypen an-
vinds parallellt med det gamla systemet av frivilliga
anstillda under en tid. Erfarenheter och problem tas
upp pd veckométena och “testpiloterna” kommer med
svaren minst lika ofta som utvecklarna. Nir prototypen
stabiliserats bildas en forvaltningsgrupp med nigra eko-

nomer, utvecklare och testpiloter, som arbetar vidare

Anvindbarhet i internutveckling

Det daliga exemplet visar framst pa risken med att en liten grupp utsedda anvandarrepresentanter gradvis
hamnar i en gisslansituation. Deras lojalitet mot sina kollegor bryts mot den nya lojalitet de efter hand
far mot projektgruppen. Vi ser ocksd hur utvecklingen och forvaltningen av systemet skiljs at, och hur
problemen forvarras av att projektet inte ar sarskilt val forankrat bland de Gvriga anstallda.

I det goda exemplet blir systemutvecklingsprojektet till en angelagenhet for hela foretaget. De blivande
anvandarna far paverka systemet som gradvis véxer fram och kanner sig delaktiga i forandringen.Vissa tar
ett storre ansvar for det nya systemet. Dem utnyttjar man vid inforande och forvaltning. Aven den tekniska
och ekonomiska kompetensen sakras i systemets forvaltning genom att utvecklare och ekonomer som var

med vid utveckling finns kvar i forvaltningsgruppen.




med underhall och utbildning. Veckométena frvand-
las s& smaningom till resurstillfillen dir problem och

utvecklingsmojligheter diskuteras.

Avslutning

Vi har sett att anvindbarhet och anvindbarhetsarbete
kan bestimmas av helt olika faktorer i olika utvecklings-
sammanhang. Du kanske tycker att de tre olika katego-
rierna ger en alltfor enkel bild av verkligheten. Det dr
mdjligtatt du har riitt, men kategorierna ger oss mojlig-
het att renodla och férhilla oss till tanken om anvind-
barhetiolikasammanhang. Kinde duigen digoch dina
erfarenheter i nigot av exemplen? Finns det ndgot du
kan lira dig av de goda exemplen? f

Kallor

Den artikel som definierar de
olika systemutvecklingssamman-
hangen ar J. Grudin: Interactive
systems: Bridging the gap be-
tween developers and users.|EEE
Computer, sid 59—69, April
1991. Den ar forstas mycket
[asvard om man tycker att tan-
karna @r intressanta och vill
fordjupa sig lite.

I den nyutkomna boken "Usability in practice: How
companies develop user-friendly products” fir man lira
sig mycket om hur frigor kring anvindbarhet hanteras
av sjutton framstiende foretag baserade i USA; de flesta
avdem dock med multinationell verksamhet. I vart och
ett av bokens kapitel beskriver experter frin respektive
foretags avdelning for anvindbarhet hur man arbetar.
Boken ger dirigenom en unik inblick i hur anvindbar-
hetshetsfrigor hanteras i praktiken.

Féretagen som fir komma till tals representerar flera
olika branscher. Vissa av foretagen framstiller
konsumentprodukter som kameror, videobandspelare
och datorer. Andra foretag framstiller programvara, for
massmarknad eller f6r bruk i den egna verksamheten.
Gemensamt for foretagen dr dock att de har skaffat sig
en storre eller mindre avdelning som arbetar med
anvindbarhetsfrigor i anslutning till produkt-

utvecklingen.

Professionellt
anvandbarhets-

arbete

Torbjorn Ndslund

Exempel pa anvandbarhets-
arbete i praktiken kan man

hitta 1 en nyutkommen bok.
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Fullstandig referens
Michael E. Wiklund (redaktor):
Usability in practice: How com-
panies develop user-friendly pro-
ducts. AP Professional, Boston,
1994. 1SBN 0-12-751250-0.
609 sidor.

Foér mig som systemutvecklare dr det frapperande att £3
lisa hur insikten om anvindbarhet har vuxit fram pé
foretagen. En mycket vanlig borjan verkar ha varit att
beteendevetare har fitt lov att gora studier av hur an-
viindbara foretagets produkter verkligen ir, och pavisat
anvindbarhetsbrister. Dessa pavisade brister har sedan
fitt produktutvecklare, designers och chefer pa foreta-
gen att f upp dgonen for anvindbarhetsfrigor. Typ-
fallet tycks dessvirre ha varit att produktutvecklarna
inte sjilva har varit bekymrade for den bristande an-
vindbarheten hos produkterna forrin de nirmast har
fitt det skrivet pd nisan.

Mainga av foretagen har en betoning pa beteende-
vetenskapliga utvirderingar nir en produkt dr nistan
helt firdig, medan man fortfarande arbetar med frigan
om hur man ska fi inanvindbarhetsfragor tidigt i design-

arbetet.

Mainga av forfattarna dr forvinansvirt 6ppna nir det
giller att beskriva hur man arbetar pa foretagen. Det
mirks att detta ir ett omrade dir de professionella en-
gagerar sigisittarbete, och verkligen vill sprida kunskap
om hur man dstadkommer anvindbara produkter. Sam-
tidigt 4r det givetvis s att manga av forfattarna bara
betonar de positiva erfarenheterna — det ska mycket
till for att man dppet ska erkinna alla misstag som man

har gjort.

Kapitlen ir av varierande kvalitet med avseende pa
nyhetsvirde. Generellt for hela boken giller dock att
man som ldsare fir en god insikt i hur frigor kring
anvindbarhet hanteras i praktiken. Boken utgor dirfor
ettenastdende komplement till forskningsrapporter och
annan forskningsorienterad litteratur om anvindbar-
het. Jag kan varmt rekommendera den till savil prakei-

ker som praktikintresserade forskare. f



Carlshamre, P. (1994). A collaborative approach to
usability engineering: Technical communicators and
system developers in usability-oriented systems
development.
En utforlig rapport fran Delta-projektet, diir vi stude-
rade inforande av anvindbarhetsorienterade tekniker
och samarbete mellan systemutvecklare och teknikin-
[formatorer i professionell systemutveckling. Piirs studie
visar pd goda mdjligheter till anvindbarbetsarbete i
praktiken, diskuterar ndgra kritiska problem och visar
hur de kan undvikas.

Carlshamre, P. (1994). Technical communicators and
system developers collaborating in usability-oriented
systems development: A case study.
En mera kortfattad beskrivning av resultaten frin
Delra-projekter. Speciellt fokuseras samarbetet mellan

systemutvecklare och teknikinformatirer.

Lowgren, J. (1994). Empirical foundations for design

rationale as user-interface design support.
Det finns méanga som héiivdar att design rationale, alltsi
notationer for att dokumentera argumentationen kring
en design, vore ett virdefullt hjilpmedel for design-
arbete. Ett krav iir dock att detta designarbete bedrivs
i téit viixling mellan skapande och reflektion. Den hir
studien visar att yrkesverksamma designers viixlar
mycket ofta, och dessutom begir vissa typer av misstag
som skulle kunna avhjilpas med en argumentativ

designnotation.

Lowgren, J. och Laurén, U. (1993). Supporting the use
of style guides and guidelines in professional user-
interface design.
Tekniskt sett dr der fullt majligr att lagra regler for
design av anviindargrinssnitt i ett kunskapssystem som
kan analysera och kommentera et designforslag. Vi

(forts pa parmens baksida)

Mer att lasa

Vi dokumenterar naturligt-
vis var forskning i veten-
skapliga publikationer. Har

ar ett aktuellt urval.
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Om du vill ha kopior av vara
skrifter sa kontakta respektive
forfattare eller Birgitta Franzén,

tel: 013 - 282692,
email: birfr @ ida.liu.se

redovisar hir en undersikning av den nytta yrkes-
verksamma utvecklare skulle ha av ett sidant stod, och

vilka krav de skulle stilla pi der.

Nislund, T. (under tryckning). Computers in context

— but which context?

Artikeln bygger pd en fallstudie frin ett system-
utvecklingsprojekt i niringslivet. Fyra grupper av
projekideltagare identifieras, var och en med sitt eget
sitt att se pd systemutvecklingen. Skillnaderna innebir
att deltagarna kan fokusera pi de aspekter som de iir
speciellt kunniga pd, men medfor ocksa en risk att miss-

[forstand uppstir.

Nislund, T. (1994). Supporting design communication
with explicit representation of evaluation feedback.

Formativa utviirderingar av anvindbarbet dr en del
av designargumentationen kring ett framviixande da-
tasystem. Artikeln illustrerar hur en notation for design
rationale kan anvindas for att lyfia fram argumenta-

tionen.

Nislund, T. (1994). Usability is extremely important
— but it’s somebody else’s job, I hope”.

Liirobicker i minniska-datorinteraktion poiingterar
ofta vikten av att datasystemen blir anvindbara.
Diiremot ir bilden en annan inom systemutveckling
och software engineering. Systemutvecklingslitteraturen
[forutsiitter typiskt att anvindbarbet ska ordnas vid
programkonstruktionen, men ger inte manga rad om
hur det ska gi till. I bickerna om programvaru-
produktion forutsitts i stiillet att anvindbarbetsfrigorna

dr utredda innan produktionen startar.

Nista nummer kommer efter sommaren 1995.
Det kommer att handla om anvindbarhetsorienterade utvecklingsverktyg.
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